Ordenanca municipal reguladora dels establiments de serveis telefonics
per a us public

Article 1
Objecte
L’objecte d’aquesta Ordenanca és regular les condicions especifiques a les que
s’han de sotmetre la instal-laci6 i funcionament dels establiments de
telecomunicacions del tipus telefonics per a Us public conegut com a "locutoris"

al municipi de Sant Pere Pescador, amb independéncia de les condicions
generals que sobre temes de seguretat, salut i ambientals els siguin d’aplicacié.

Article 2
Ambit d’aplicacio

Aquesta Ordenanca s’aplica als establiments de telecomunicacions del tipus
telefonics per a Us public, coneguts com “Locutoris”.

Article 3
Condicions d'instal-laci6

3.1. Aquest tipus d’activitat es situara en planta baixa amb accés directe des
del carrer i no s’hi podra accedir mitjancant elements comunitaris.

3.2. Totes les obertures dels locals on es desenvolupi aquesta activitat que
donin a espais publics disposaran de tancaments permanents fixes, situats en
la part interna dels forats arquitectonics existents o restituits.

3.3. Tots els elements publicitaris estaran situats a linterior del local, amb
excepcio dels retols identificadors de I'establiment i I'activitat, que s’integraran
en els elements de tancament.

3.4. La superficie minima util del local ha de ser de 60 m2 i s’hi ha de poder
inscriure un cercle de quatre (4) metres de diametre.



3.5. Tots els locals disposaran d’'una sala per al public en espera de superficie
minima igual a la meitat de la superficie util total del local. A aquesta sala ha
d’haver-hi tantes cadires com nombre de cabines, com a minim.

3.6.- Totes les activitats han de disposar de serveis higienics en funcié de la
seva superficie:

.- Les activitats de menys de 100 m2 han de disposar, com a minim,
d’'un servei higiénic; a partir d'aquesta superficie, han de disposar-ne, com a
minim, d’un per a cada sexe.

.- El servei higiénic ha d’estar dotat, com a minim, d’'un WC i un lavabo;
la superficie minima d’aquest espai és d’'1,20 m2 i tenir en compte que la
dimensié minima interna de la zona destinada a WC ha d’ésser de 0,80 x 1,20
metres.

.- El lavabo pot estar dins I'ambit del WC o fora, situat en un vestibul
previ.

3.7.- Les portes d'accés als locals on es desenvolupi aquesta activitat
disposaran d’'un mecanisme que garanteixi que la porta no pot quedar oberta.

3.8.- S’entén per cabina I'espai destinat a situar un aparell de telefonia o un
equip informatic.

Les dimensions minimes de les cabines sén de 0,90 metres d’amplada x 0,90
metres d’allargada.

L'espai de la cabina telefonica ha de tenir la porta amb sistema d’obertura cap
a fora per a les dimensions de 0,90 x 0,90 metres. Si la porta obre cap a
I'interior de la cabina, I'allargada d’aquesta sera, com a minim, d'1,20 metres.
L’espai de la cabina telefonica ha d’ésser tancat i ventilat.

L’espai per a I'equip informatic pot ésser obert.

Els locals de superficie superior a 100 m2 disposaran d’'una cabina telefonica
d’acord amb el que disposa la normativa vigent en materia de supressié de
barreres arquitectoniques (Llei 20/1991, de 25 de novembre).

3.9.- La ventilacio del local complira amb els valors establerts al reglament
d’Instal-lacions Termiques en edificis (RITE) i a les instruccions térmiques

complementaries (ITE). Les cabines hauran de disposar de ventilacié i tenir
unes mides minimes de 0,8 *1,2 metres.

Article 4

Condicions d’emplagament



S'ubicaran a una distancia minima de 500 metres respecte d’altres
establiments de la mateixa classe, i de 50 metres respecte d’edificis o recintes
destinats a usos institucionals, religiosos, docents i sanitari-assistencials.

Article 5
Horari de funcionament

5.1.- L’horari de funcionament d’obertura al public dels establiments de serveis
telefonics s’estableix entre les 8 hores i les 22 hores, amb un maxim de 90
hores setmanals. Es podra limitar I'horari de funcionament, per causes
justificades, molésties a tercers i en els suposits establerts per llei. A la vegada,
haura de complir la normativa d’horaris en establiments comercials.

5.2.- Els establiments hauran d’exhibir de forma visible des de I'exterior I'horari
d'obertura. El rétol haura de tenir unes dimensions minimes de 20 x 10
centimetres.

5.3.- Els titulars dels locutoris podran organitzar i establir torns de guarda fora
horari amb limitacié d’'un locutori en torn rotatori entre tots els interessats, que
sera comunicat a I'Ajuntament. En cas de discrepancia, I’Ajuntament arbitrara
els torns.

Article 6
Regim d’intervencié administrativa

1. Les activitats regulades en aquesta Ordenanca resten sotmeses a
intervencié administrativa en matéria ambiental.

2. L’activitat de serveis telefonics €s incompatible amb qualsevol altra. En
aguest sentit, el local on s’emplaci un establiment d’aguestes caracteristiques
es destinara exclusivament a serveis telefonics: telefonia, fax, internet i
videoconferencies, venda de targes telefoniques de prepagament, recarregues
de telefons mobils, i enviament de diners tot aportant l'autoritzacio de
I'organisme competent i seguint la normativa vigent que li sigui d’aplicacio.

3. Es prohibeix expressament la venda de qualsevol producte, especialment
productes alimentaris i begudes, aixi com la seva consumicié. Tampoc poden
haver-hi maquines expenedores.

4. Aquest tipus d’activitat esta sotmesa al régim de permis municipal
ambiental, d’acord amb el que disposa l'article 11 de I'Ordenanca municipal
d’obertura d’establiments i control d’activitats classificades al municipi de Sant
Pere Pescador.



5.  Quan al local on es pretén dur a terme l'activitat sigui necessari realitzar
qualsevol tipus d’obres que requereixin la presentacié de projecte tecnic,
conforme a allo que disposen els apartats 2 i 4 de l'article 75 del Reglament
d’obres, activitats i serveis dels Ens Locals (ROAS), [lactivitat es tramitara i
resoldra simultaniament amb la preceptiva llicencia d’obres, i d’acord amb els
requisits i procediment previstos a l'esmentat article 11 i segients de
'Ordenanca municipal d'obertura d'establiments i control d’activitats
classificades.

Article 7
Documentacio a presentar amb la comunicacié

La comunicacio prévia ha de contenir les dades que estableix per a les
sol-licituds I'article 70.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu (LPAC), i
ha d’anar acompanyada de la segiient documentacio:

a) Memoria i projecte técnic visat.
b) Planol d’emplagament a I'escala 1:500.

c) Planol de distribucio i seccié a escala 1:50 o 1:100, visat, assenyalant la
distribucio dels seus elements i instal-lacions.

d) Certificat signat per técnic competent i visat pel Col-legi Professional que
correspongui, acreditant que les instal-lacions compleixen les prescripcions que
estableix la normativa vigent i que s’han adoptat les mesures de prevencié
pertinents.

e) Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de la taxa per a la
tramitacid de I'expedient. La comunicacid no sortira efecte ni es tramitara si no
s’ha efectuat I'esmentat pagament, llevat que I'Ordenanca fiscal municipal
disposi altrament.

Article 8
Procediment i termini de tramitacio de la comunicac i0
1. Si en el termini d'un mes a comptar de la presentacié de la comunicacio,

'Ajuntament no manifesta de manera motivada la disconformitat, I'actuacio
comunicada quedara legitimada i podra realitzar-se.



2. Durant el termini esmentat a I'apartat 1, I’Ajuntament ha de requerir, si escau,
al titular de l'activitat als efectes segtients:

a) Perqué esmeni les deficiencies observades en la documentacié presentada
o,

b) Perqué adapti a la normativa que sigui aplicable, impedint I'execuci6 de les
obres o I'exercici de I'activitat fins que hagi obtingut el permis municipal d’acord
amb el procediment previst al ROAS i a I'Ordenangca municipal d’obertura
d’establiments i control d’activitats classificades

3. En els suposits de l'apartat 2, la notificacid del requeriment a l'interessat
suspen el comput del termini assenyalat a I'apartat 1.

Article 9
Conservaci6 i seguretat de les instal-lacions

9.1 Els titulars de les llicencies s’encarregaran que aguestes instal-lacions es
mantinguin en perfecte estat de seguretat i conservacio.

9.2 El titular de la llicencia o el propietari de les instal-lacions, en el cas de
cessament definitiu de l'activitat, comunicara a I’Ajuntament aquesta decisio.

Article 10

Potestat sancionadora. Les infraccions i sancions a dministratives.

10.1. Sense perjudici del que disposa la normativa d’aplicacio de rang estatal o
autonomic, la potestat inspectora i sancionadora d’activitats regulades per
aguesta ordenanca correspon a 'Alcalde o regidor en qui delegui.

10.2. Infraccions administratives

Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que
contravenen el que disposa la present ordenanca.

Respecte de les infraccions i les sancions en materia de sorolls és d’aplicacio el
que disposa la ordenanca municipal de civisme i convivéncia ciutadana.

En relacié amb les infraccions i les sancions en matéria de seguretat ciutadana
hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei organica 1/1992, de seguretat
ciutadana i a les ordenances municipals adients.



Les accions o omissions que contravinguin les normes sobre millora de
I'accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques contingudes a la Llei
3/1993, de 4 de maig constitueix infraccié administrativa.

Aixi mateix li son d'aplicacié les infraccions administratives que es derivin de
'ordenanca municipal d'obertura d’establiments i control d’activitats
classificades al municipi de Sant Pere Pescador, en el seu cas, i les de la Llei
3/1998, de 27 de febrer, de la intervencié integral de I'administracié ambiental i
normativa que la desenvolupi.

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

a) Infraccions lleus: Son infraccions lleus per infraccié d'aquesta ordenanca, les
seguents:

a.l) El mal estat de manteniment i conservacio de les instal-lacions i dels
lavabos o cambres higieniques que produeixen incomoditats als consumidors o
clients, o en minven el bon aspecte i/o0 les condicions higienicosanitaries.

a.2) Exercir l'activitat amb les portes d'acceés al local obertes i/o sense disposar
d'un mecanisme que garanteixi el seu tancament, previst a l'article 3.2.

a.3) No disposar i/o exhibir de forma visible des de I'exterior I'horari d'obertura
al public de l'establiment amb un réetol de dimensions de 20 x 10 cm, previst a
I'article 5.2.

a.4) Disposar d'una instal-lacié d’audio-visuals o megafonia.
a.5) Qualsevol acci6 o omissi6 amb inobservanca o vulneracid de les

prescripcions de la present ordenanca no tipificades o classificades com a falta
greu o molt greu.

b) Infraccions greus: Soén infraccions greus per infraccio d'aquesta ordenanca,
les seguents:

b.1) L'incompliment de I'horari general d'obertura al public avancant I'hora
d'obertura o retardant I'nora de tancament i/o incomplint les condicions fixades
a l'article 5 d'aquesta Ordenanca.

b.2) El desenvolupament de I'activitat sense subjeccio al projecte presentat per
obtenir la llicencia d'activitats o sense complir els condicionaments o les
mesures correctores que s'hi imposen.

b.3) La inobservanca en matéria de dimensions requerides amb caracter minim
a l'article 3.5, 3.6 i 3.8 d'aquesta ordenanca, respecte de la sala d'espera, les
cabines i els serveis higiénics, aixi com de les condicions de ventilacio del local
regulades a l'article 3.9 de la mateixa.



b.4) Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/o de vigilancia de
I'Administracio.

b.5) Exercir activitats complementaries no previstes en aquesta ordenanca ni a
la llicéncia d'activitats.

b.6) La comissio de la mateixa falta lleu més de tres vegades dins un periode
de temps d'un any, o0 més de quatre faltes lleus, siguin quines siguin, en el
mateix periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

b.7) L'incompliment de qualsevol de les prohibicions establertes en aquesta
ordenanca, no qualificada com a molt greu en aquesta.

b.8) L’incompliment dels preceptes establerts a la vigent Norma basica de
I'edificacié -condicions de proteccié contra incendis als edificis- si no esta
qualificada com a falta molt greu.

b.9) La realitzaci6 de modificacions a l'establiment que, d'acord amb la
normativa legal vigent, requereixi llicencia municipal sense haver-la sol-licitat i
obtingut.

c) Infraccions molt greus: Son infraccions molt greus per infraccié d'aquesta
ordenanca, les segtents:

c.1) L'incompliment de les condicions acustiques del local i de la seva
adaptacio a la normativa de barreres arquitectoniques.

c.2) L'incompliment de les resolucions de l'autoritat competent respecte del
tancament de I'establiment o suspensio de I'exercici de I'activitat.

c.3) L'obertura de l'establiment i/o la realitzaci6 d'activitats sense les
preceptives llicencies municipals.

c.4) La comissio de la mateixa falta greu més de dues vegades dins un periode
de temps d'un any o mes de 3 faltes greus, siguin quines siguin, en el mateix
periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

c.5) La seva negativa o resistencia a la tasca inspectora de I'Administracio.

10.3. Expedients sancionadors. Classes de sancions

Els expedients sancionadors s’han de tramitar d’acord amb el que disposa la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de procediment administratiu comu i altra
legislacié concordant.

Les sancions a imposar per infraccio d'aquesta ordenanca son les seguents:

a) Multa



b) Clausura temporal, total o parcial de I'establiment, d’acord amb els seglents
sSuposits:

b.1.- Per infraccions greus.- Podra imposar-se la clausura de
I'establiment
per un periode de temps no inferior a dos dies ni superior a quinze.

b.2.- Per infraccions molt greus podra imposar-se la clausura de
I'establiment per un periode de temps no inferior a quinze dies ni superior a sis
mesos.

b.3.- En el cas de la comissio de més d’una falta molt greu en el periode
d'un any, podra adoptar-se la clausura de l'establiment per un periode de
temps no inferior a un mes ni superior a sis mMesos.

10.4. Quantia de les multes

La quantia de la multa és, com a minim, de 150 euros, i com a maxim, de 3000
euros.

La multa a imposar té tres graus, que es corresponen, respectivament, amb les
infraccions lleus, greus i molt greus, segons els limits seglents:

a) Infraccions lleus: Fins a 600 euros

b) Infraccions greus: Fins a 1.500 euros

c) Infraccions molt greus: Fins a 3.000 euros

La comissié de més d'una falta molt greu en un periode d'un any se sancionara
amb multa de 3.000 euros i clausura de l'establiment per un periode de temps
maxim d'un mes.

10.5. Graduacio de les sancions

Les sancions corresponents a cada classe d'infraccio es graduaran tenint en
compte els seguents criteris:

a) L'existencia d'intencionalitat o de reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causants o l'alteracié social a causa del fet
infractor.

c) El benefici obtingut amb la infraccié comesa.
d) La capacitat economica de l'infractor.
e) La reincidencia de la persona infractora per haver comes dins els periode

d'un any més d'una infraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi s‘hagi declarat
per resolucio ferma en via administrativa municipal.



A la proposta de resoluci6 de I'expedient sancionador, hi ha de constar
expressament la justificacié de la concurréncia i I'aplicacié de les esmentades
circumstancies de graduacié de la sancio.

Els expedients per infraccions que han de ser sancionats per autoritats
diferents de les municipals s’han de traslladar als efectes que siguin
procedents.

10.6. Persones responsables

Son responsables a l'efecte del que disposa aquesta ordenanca els titulars i/o
explotadors dels establiments en quée s'exerceixen activitats regulades per
aguesta ordenanca, sigui quina sigui la seva forma juridica.

En el cas de les persones juridiques la responsabilitat s'atribuira també amb
caracter subsidiari als seus administradors.

10.7. Mesures cautelars

Independentment d'altres mesures que es puguin adoptar, en tot cas, en el
moment de la incoacié del corresponent expedient sancionador per comissio
d'infraccions de les qualificades a l'article 10 d'aquesta ordenancga, l'autoritat
municipal, motivadament, atenent les circumstancies de l'expedient i la
importancia i transcendéncia de la infraccid, pot imposar alguna de les
seglients mesures cautelars:

1. Falta greu:
Clausura de l'establiment per un periode de temps no inferior a un dia ni
superior a vuit dies.

2. Falta molt greu:
Clausura de l'establiment per un periode de temps no inferior a vuit dies ni
superior a un mes.

3. Reincidéncia:

La comissié per segona o0 més vegades dins d’'un periode de temps de sis
mesos, d’infraccions que siguin objecte de les mesures cautelars abans
indicades sén causa de duplicar la mesura cautelar anteriorment imposada

10.8. Multes coercitives

Amb independéncia de les anteriors mesures es poden imposar multes
coercitives per a I'execucié dels requeriments municipals per al compliment o
adaptacio d'aquestes activitats a la normativa regulada en aquesta ordenanca.

Aquestes multes poden ser imposades reiteradament, si transcorren el terminis
atorgats sense donar compliment al contingut del requeriment. L'import de cada
multa coercitiva no pot excedir de 150 euros i s6n compatibles amb les



sancions que s'imposin en resolucid dels corresponents expedients
sancionadors.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera .- Els establiments de serveis telefonics per a Us public existents en el
moment de l'entrada en vigor d’aquesta Ordenanca que disposen de les
llicencies preceptives s’han d’adequar a les seves prescripcions abans de I'l de
gener de 2006 unicament pel que respecte a l'article 3 on es descriuen els
requisits d’instal-lacié.

Segon .- Els procediments iniciats sobre els quals no hagi recaigut resolucié
abans de I'entrada en vigor d’aquesta ordenanca, es sotmeten al procediment
vigent en el moment de la presentacio de la sol-licitud.

Tercera .- El régim horari de I'article 5 haura d’aplicar-se en el termini d'un mes
a partir de I'entrada en vigor de la present ordenanca, i a aquest efecte, els
titulars hauran de comunicar a I’Ajuntament el seu horari d’obertura al public.

Quarta.- Els establiments de servei telefonic per a Us public amb llicéncia
municipal que, a meés, disposin de llicéncia per a altres activitats en el moment
de I'entrada en vigor de la present ordenancga podran seguir exercint aquesta
activitat fins que es produeixi una transmissio de la llicéncia. Als nous titulars
solament se’ls permetra la transferéncia de I'activitat de locutori i, si haguessin
d’obtenir una nova llicéncia, no es tindra en compte la condici6 de l'article 4.1.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta Ordenanca entrara en vigor quinze dies després de la seva publicacio
integra al Butlleti Oficial de la Provincia i romandra vigent fins a la seva
modificacié o derogacio.



